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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

REKLAMACE

1. Ucel zpracovani osobnich adaju:

Osobni tidaje se zpracovavaji za acelem vyfizeni reklamace zbozi nebo sluzeb.

2. Zakonnost zpracovani osobnich udaji:

Osobni tdaje se zpracovavaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich tidajii a o volném
pohybu takovych udaji, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
udajt).

3. Zakonna povinnost zpracovani osobnich tdaji (Rozhodné pravo dle Natizeni RIM I Cl.

3. se fidi ustanovenimi slovenského pravniho fadu):

e zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov,

e zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

e zdakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo sprostredkovani
sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajtiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Seznam osobnich udaji:
Fyzickd osoba: Jméno, pfijmeni, ulice a ¢islo domu, mésto, PSC, telefonni &slo, e-mailova
adresa, popis zavady, nazev reklamovaného produktu, fotokopie nakupniho dokladu.

5. Subjekty udaji:

Zdakaznici, osoby vyfizujici reklamaci zbozi nebo sluZeb u spravce.

6. Lhuty uloZeni osobnich udajt:
Spravce zpracovava osobni udaje po dobu nezbytnou ke splnéni ucelu (3 roky). Nékteré

osobni tdaje musi spravce uchovavat nejdéle po dobu 10 let, za i¢elem archivace pro danové
ucely ve smyslu platné legislativy.

7. Opravnény zajem spravce:

Zpracovavani osobnich udajti za icelem opravnénych zajmii spravce se neprovadi.

8. Postup osobnich tdaji do ttetich zemi:
Osobni tdaje se do tfetich zemi neposkytuji.

9. Technické a organizacni bezpecnostni opatfeni:

Organizacni a technicka opatfeni na ochranu osobnich tdaji jsou zpracovana v internich
predpisech spravce. Bezpecnostni opatfeni jsou provadéna v oblastech fyzické a objektové
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bezpecnosti, informacni bezpecénosti, Sifrové ochrany informaci, persondlni, administrativni
bezpecnosti a ochrany citlivych informaci, s pfesné definovanymi pravomocemi a
povinnostmi uvedenymi v bezpecnostni politice.

10. Kategorie osobnich udajt:

Bézné osobni udaje.

11. Pfijemci osobnich adaju (tfeti strany):

Tieti strany Pravni zaklad

Jiny opravnény subjekt na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob pri
zpracovani osobnich tidaji a o volném
pohybu takovych tidajt, kterym se
zruSuje smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané udaji)

Jiny spravce (zpracovatel): na zakladé ¢lanku 28 nafizeni

- EKA-Z,s.1.0..1CO: 36 438 073. Evropského parlamentu a Rady (EU)
Vysokoskolékov 41. 010 08 Zilina- | 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovatel ticetni agendy; zpracovani osobnich tidaji a o volném

- Servisni stfedisko, opravy a servis pohybu takovych tdaju, kterym se
zbozi zruSuje smérnice 95/46/ES (vSeobecné

narizeni o ochrané udaji)




